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Comprendre  
les justificatifs demandés

Mise à jour de carrière Agirc-Arrco

Dans le cadre de votre demande de mise à 
jour de carrière Agirc-Arrco, nous pouvons 
vous demander certains justificatifs. C’est 
le  cas si des périodes de votre carrière 
n’ont pas été correctement validées. Ces 
justificatifs nous permettent de compléter 
ou corriger des informations sur votre 
carrière. Ils servent à assurer la prise en 
compte de vos droits à la retraite. 
Ce guide vous explique à quoi servent ces 
justificatifs et comment les obtenir. Il n’est 
pas exhaustif, mais il présente les justificatifs 

qui posent le plus de questions. Vous y 
trouverez des justificatifs liés :

	• aux périodes d’activité ;  
	• aux périodes de chômage ; 
	• aux périodes de maternité, de maladie ou à 

l’invalidité ;  
	• au dispositif spécifique des travailleurs 

exposés à l’amiante.
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Comment nous transmettre 
vos justificatifs ?

Vous pouvez réaliser et suivre votre demande 
de mise à jour de carrière depuis votre espace 
personnel Agirc-Arrco en cliquant sur le menu 
« Mise à jour de carrière ».  

Veillez à bien respecter le format (JPEG, PNG, 
PDF) et la taille (5MO par document) acceptés. 

N’utilisez pas de caractères spéciaux dans le 
nom de vos fichiers.  Ne compressez pas les 
pièces justificatives. 

Si vos fichiers sont trop lourds (plus de 5MO 
chacun ou 50MO en tout), de nombreux sites 
en ligne vous permettent d’en réduire le poids 
gratuitement et facilement. 

En cas de format incompatible, de nombreux 
sites en ligne vous permettent également de 
modifier le format gratuitement. 

En cas de fichiers trop nombreux, vous pouvez 
les fusionner. Vous pouvez aussi réaliser cette 
démarche facilement et gratuitement sur 
internet. 

L’espace personnel Agirc-Arrco
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Vous pouvez :
obtenir une information concise auprès 
d’un conseiller Agirc-Arrco par téléphone au 
0 970 660 660 (appel non surtaxé du lundi au 
vendredi de 8 h 30 à 18 h) ou via le formulaire de 
contact rubrique Contactez-nous > Nous écrire.

En cas de difficultés persistantes, il est possible de nous transmettre une photocopie de vos 
justificatifs par courrier :

Si votre caisse de retraite est :

Centre de réception Agirc-Arrco
TSA 46662 - 92621 Gennevilliers CEDEX

Alliance professionnelle Agirc-Arrco
TSA 56663 - 92621 Gennevilliers CEDEX

Besoin d’une aide personnalisée ?

	• N’envoyez pas les originaux de vos justificatifs. 
	• Ne reliez pas vos justificatifs, évitez les agrafes, 

le scotch, ou les trombones. 
	• Ne surlignez pas vos justificatifs. 
	• N’envoyez pas votre courrier en recommandé. 

https://espace-personnel.agirc-arrco.fr/public/contact/contacter-un-conseiller-par-telephone
https://espace-personnel.agirc-arrco.fr/public/help
https://espace-personnel.agirc-arrco.fr/public/help
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Les justificatifs relatifs  
aux périodes d’activité 

 

Ces justificatifs permettent de prouver l’existence d’une période d’activité. Ils servent à 
déterminer si vous pouvez obtenir des points Agirc-Arrco pour ces périodes. 

 

Bulletins de salaire  

Lorsqu’une période d’activité salariée est incomplète ou absente de votre relevé de carrière, nous 
avons besoin des bulletins de salaire pour la reconstituer.
Ces justificatifs nous permettent de valider l’activité salariée. Ils servent à déterminer les dates 
de début et de fin de l’activité et à vérifier si les salaires ont été soumis à cotisations Agirc-Arrco. 
Pour les périodes de moins de 6 mois réalisées entre 1976 et 1989, vous pouvez, si vous ne retrouvez 
plus vos bulletins de salaire, nous transmettre un certificat de travail. Le certificat de travail est 
délivré par l’employeur concerné par la période d’activité demandée. 
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Les justificatifs relatifs  
aux périodes de chômage 

Ces justificatifs nous servent à déterminer si vous pouvez obtenir des points Agirc-Arrco 
pour vos périodes de chômage manquantes ou incorrectes.

 

Attestation d’indemnisation délivrée par France Travail 

L’attestation d’indemnisation peut aussi être au nom de Pôle emploi ou l’Assedic. 
Si vous n’avez pas ce document, vous pouvez nous transmettre, à titre dérogatoire, la notification 
de décision de France Travail (ou l’Assedic ou de Pôle emploi) accompagnée des attestations de 
paiement.  

Attestations de paiement et notification de décision  
de France Travail 

Si vous ne pouvez pas nous fournir les attestations d’indemnisation France Travail, vous pouvez, 
à titre dérogatoire, nous transmettre les attestations de paiement France Travail mentionnant les 
périodes indemnisées, le nombre de jours et l’intitulé de votre indemnisation.  
Ces attestations doivent être accompagnées de la notification de décision de France Travail (ou de 
Pôle emploi ou l’Assedic).

Vous pouvez télécharger vos attestations des 36 derniers mois depuis votre espace 
personnel France Travail, dans la rubrique « Mes documents » puis « Mes attestations ».  
Pour les périodes plus anciennes, nous vous invitons à vous connecter sur le site de 
France Travail.

https://authentification-candidat.francetravail.fr/connexion/XUI/?realm=/individu&goto=https://authentification-candidat.francetravail.fr/connexion/oauth2/realms/root/realms/individu/authorize?realm%3D/individu%26response_type%3Did_token%2520token%26scope%3Dapplication_USG_PN073-tdbcandidat_6408B42F17FC872440D4FF01BA6BAB16999CD903772C528808D1E6FA2B585CF2%2520compteUsager%2520contexteAuthentification%2520coordonnees%2520courrier%2520email%2520etatcivil%2520idIdentiteExterne%2520idRci%2520individu%2520logW%2520messagerieintegree%2520navigation%2520nomenclature%2520notifications%2520openid%2520pilote%2520pole_emploi%2520prdvl%2520profile%2520reclamation%2520suggestions%2520mesrdvs%2520offre%2520criteresrecherchesoffres%2520profilpro%26client_id%3DUSG_PN073-tdbcandidat_6408B42F17FC872440D4FF01BA6BAB16999CD903772C528808D1E6FA2B585CF2%26state%3DqCogSxOm7FvpwP2x%26nonce%3DUS76ZAd3rV-jNm9M%26redirect_uri%3Dhttps://candidat.francetravail.fr/espacepersonnel/#login/
https://authentification-candidat.francetravail.fr/connexion/XUI/?realm=/individu&goto=https://authentification-candidat.francetravail.fr/connexion/oauth2/realms/root/realms/individu/authorize?realm%3D/individu%26response_type%3Did_token%2520token%26scope%3Dapplication_USG_PN073-tdbcandidat_6408B42F17FC872440D4FF01BA6BAB16999CD903772C528808D1E6FA2B585CF2%2520compteUsager%2520contexteAuthentification%2520coordonnees%2520courrier%2520email%2520etatcivil%2520idIdentiteExterne%2520idRci%2520individu%2520logW%2520messagerieintegree%2520navigation%2520nomenclature%2520notifications%2520openid%2520pilote%2520pole_emploi%2520prdvl%2520profile%2520reclamation%2520suggestions%2520mesrdvs%2520offre%2520criteresrecherchesoffres%2520profilpro%26client_id%3DUSG_PN073-tdbcandidat_6408B42F17FC872440D4FF01BA6BAB16999CD903772C528808D1E6FA2B585CF2%26state%3DqCogSxOm7FvpwP2x%26nonce%3DUS76ZAd3rV-jNm9M%26redirect_uri%3Dhttps://candidat.francetravail.fr/espacepersonnel/#login/
https://www.francetravail.fr/candidat/mes-droits-aux-aides-et-allocati/allocations-et-aides--les-repons/allocations--attention-aux-idees/justificatif-de-chomage-et-retra.html
https://www.francetravail.fr/candidat/mes-droits-aux-aides-et-allocati/allocations-et-aides--les-repons/allocations--attention-aux-idees/justificatif-de-chomage-et-retra.html
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Les justificatifs relatifs  
aux périodes d’incapacité de travail 
(maternité, maladie, invalidité)

Ces justificatifs nous servent à déterminer si vous pouvez obtenir des points Agirc-Arrco 
pour vos périodes d’incapacité de travail manquantes ou incorrectes.

 

Les attestations de perception des indemnités journalières  
de la Sécurité sociale 

Seules les périodes d’incapacité de travail (maladie, accident du travail, congé de maternité ou 
d’adoption) supérieures à 60 jours consécutifs peuvent permettre l’attribution de points Agirc-Arrco. 
Vous pouvez récupérer les attestations de perception des indemnités journalières auprès de votre 
organisme d’assurance maladie : 
	• la Caisse primaire d’assurance maladie (CPAM) pour le régime général ; 
	• la Mutualité sociale agricole (MSA) pour le régime des salariés agricoles. 

Concernant la CPAM, vous pouvez télécharger les relevés des indemnités journalières des 
huit dernières années depuis votre espace personnel Ameli. 
Si vous n’avez pas les relevés des indemnités journalières, vous pouvez nous transmettre les 
justificatifs suivants (au choix) : 
	• les bulletins de salaire ; 
	• l’attestation de votre employeur ; 
	• les bulletins d’hospitalisation.  

Ces justificatifs doivent mentionner les dates d’arrêt de travail. 

Pour les périodes de maternité, vous pouvez nous transmettre le livret de famille.  
	• si vous n’êtes plus en possession de votre livret de famille, vous pouvez obtenir sa copie 

intégrale auprès de la mairie de votre lieu de naissance.  
	• Si vous êtes expatriée, vous devez vous rendre au consulat ou à l’ambassade de France de votre 

lieu de résidence. 

https://assure.ameli.fr/PortailAS/appmanager/PortailAS/assure?_somtc=true
https://auth.msa.fr/realms/extranautes-msa/protocol/openid-connect/auth?scope=openid+email+profile&response_type=code&redirect_uri=https%3A%2F%2Fmonespaceprive.msa.fr%2Flfp%2Fc%2Fportal%2Flogin%2Fopenidconnect&state=bebKqOyUBrwk3-XjSpcgvIt6emtPzN1MP1R1Gnq-CAg&nonce=eByOu6XgUw3EtQyFuh-zPm0p2iWn72ieMaJ0I8AURuw&client_id=client-monespaceprive-lfr
https://assure.ameli.fr/PortailAS/appmanager/PortailAS/assure?_somtc=true#idPopupWARecueilConsentement
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Notification d’attribution d’une pension d’invalidité  
et attestations de paiement  

Vous pouvez récupérer ces documents auprès de : 
	• la Caisse primaire d’assurance maladie (CPAM) pour le régime général ; 
	• la Mutualité sociale agricole (MSA) pour le régime des salariés agricoles. 

Pour la CPAM, vous pouvez réaliser la demande directement depuis votre espace personnel 
ameli.fr. 

Notification d’attribution d’une rente accident du travail  
et attestations de paiement 

Vous pouvez récupérer ces documents auprès de : 
	• la Caisse primaire d’assurance maladie (CPAM) pour le régime général ; 
	• la Mutualité sociale agricole (MSA) pour le régime des salariés agricoles. 

Pour la CPAM, vous pouvez réaliser la demande directement depuis votre espace personnel 
ameli.fr.

Les autres justificatifs relatifs  
à votre carrière 

Ces justificatifs nous servent à déterminer si vous pouvez obtenir des points Agirc-Arrco 
pour vos périodes d’incapacité de travail manquantes ou incorrectes.

Notification d’admission au bénéfice de l’allocation  
des travailleurs de l’amiante et attestation de paiement 
de l’allocation amiante  

Ces justificatifs servent à valider des périodes pendant lesquelles une allocation des travailleurs 
de l’amiante vous a été versée. Vous pouvez les obtenir auprès de la caisse primaire d’assurance 
maladie (CPAM). 
Si votre entreprise cotisait sur la base d’un taux supérieur au taux obligatoire en tranche 1 (+ de 
6,20 %) conformément à un accord collectif, vous devez également nous communiquer une copie 
de l’accord d’entreprise.

https://assure.ameli.fr/PortailAS/appmanager/PortailAS/assure?_somtc=true
https://auth.msa.fr/realms/extranautes-msa/protocol/openid-connect/auth?scope=openid+email+profile&response_type=code&redirect_uri=https%3A%2F%2Fmonespaceprive.msa.fr%2Flfp%2Fc%2Fportal%2Flogin%2Fopenidconnect&state=bebKqOyUBrwk3-XjSpcgvIt6emtPzN1MP1R1Gnq-CAg&nonce=eByOu6XgUw3EtQyFuh-zPm0p2iWn72ieMaJ0I8AURuw&client_id=client-monespaceprive-lfr
https://www.ameli.fr/assure
https://assure.ameli.fr/PortailAS/appmanager/PortailAS/assure?_somtc=true
https://auth.msa.fr/realms/extranautes-msa/protocol/openid-connect/auth?scope=openid+email+profile&response_type=code&redirect_uri=https%3A%2F%2Fmonespaceprive.msa.fr%2Flfp%2Fc%2Fportal%2Flogin%2Fopenidconnect&state=bebKqOyUBrwk3-XjSpcgvIt6emtPzN1MP1R1Gnq-CAg&nonce=eByOu6XgUw3EtQyFuh-zPm0p2iWn72ieMaJ0I8AURuw&client_id=client-monespaceprive-lfr
https://www.ameli.fr/assure
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Annexes
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Attestation d’indemnisation délivrée par France Travail 
Retour au texte
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Attestation de paiement de France Travail 
Retour au texte
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Attestation de paiement des indemnités journalières 
de la Sécurité sociale

Retour au texte
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Notification d’attribution d’une pension d’invalidité 
de la Sécurité sociale

Retour au texte
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Notification d’attribution d’une rente  
accident du travail (1/2) de la Sécurité sociale

Retour au texte
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Notification d’attribution d’une rente  
accident du travail (2/2) de la Sécurité sociale

Retour au texte



16

Retour au texte
Attestation de versement de l’allocation des travailleurs 
de l’amiante de la Sécurité sociale
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